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- Komplexitat

- Die Physik menschlicher Systeme

- Die bose 9d lernt, sich selbst zu unterrichten
- Was macht ein gutes Team aus?

- Langzeitstudie: “All you need is love”

- How to Psychotherapie

- Hattie fUr die Menschlichkeit

- Reiter & Elefant

- Mensch-Gehirn vs. SGugetier-Gehirn

- Stressprogramm: Fight-Flight-Freeze

- Bedurfnisse als Ausgangspunkt fur Gestaltung
- Der Misthaufen vor unserer Tur

- Aufmerksamkeit fUr BedUrfnisglaser



nachtraglich erganzt

Menschliche Systeme sind komplex
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Offenheit der Losung
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Zundchst gab es viel Reibung im
Matheunterricht mit der 9d, doch
dann traf ich eine radikale
Entscheidung: Ich hérte auf, zu
unterrichten und Ubertrug den
Schdilern die Verantwortung fir
ihren Lernprozess - mit einem
erstaunlichen Ergebnis...

Gangelei — Chaos
“Matheunterricht”
32 Schuler

Lehrer-Bewertung

Lehrer er-zieht

\ I 2

\7

Lehrer =>

é Die “bdse 9d” transformiert sich

Selbstorganisation
“Harry-Potter-Spiel”
Einteilung in 4
Hogwarts-Hauser

SuS entwickeln eigenes
Punktesystem angelehnt an
Harry Potter Geschichten
SuS unterrichten sich
gegenseitig

Mentor / Coach



1. Emotionale Sicherheit

2. Zuverlassigkeit

5. Struktu
4. Uberze
5. HOhere
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DI 268 456 ” - . 75 Jahre
arvard-Studenten  junge Manner aus sozialen erforscht
Brennpunkt-Milieus )

Harvard Grant Study

Welche Faktoren mache
glucklich, gesund & erfolgreich:

Akoho'smus‘

»Happiness is love.
Full stop. «
George Vaillant

herzliche
Beziehungen




Krisen durchstehen

Wie wirkt Psychotherapie

40 % Leben aufderhalb der Therapie,

30 % therapeutische Beziehung,

15 % passende Therapieform und

15 % Placebo-Effekte (Selbsterfullende Prophezeiung)

=5

T. Asay, M. Lambert: Empirische Argumente fUr die allen Therapien gemeinsamen
Faktoren: Quantitative Ergebnisse. In: M. Hubble, B. Duncan, S. Miller (Hrsg.): So wirkt
Psychotherapie. Empirische Ergebnisse und praktische Folgerungen. Verlag modernes
Leben, Dortmund 2001, S. 41-81.



Hattue s Erfolgsfaktoren (selektiv)

reseloeds Beziehungs-
Feedback,
Feedback Qualitat

Haltung der Lehrperson:

— Klarheit & Begeisterung
Kreativitats-

training




Menschliche Systeme zu fUhren
ist wie Elefantenreiten

unbewusst, intuitiv,
instinktiv,
Gewohnheiten heraus,
entscheidet schnell,
verdndert langsam

© 2022 Karl Hosang



2hirn

aEIEe und Elefanteng

1. Reflexion, Bewusstsein,
Verhaltenssteuerung,
Vernunft, Exekutive

20. Emotionen

2b. unwillkUrliche
Korperfunktionen: Reflexe uno
archaische Schutzreaktionen,
Atmung

Stirnhirn
rafrontaler
ortex)

Limbisches
System
Hippocampus

Stammhirn




Nottallprogramm

e Fight,
e Oder freeze

© 2022 Karl



Gleichgewicht:
GlUcklicher Elefant, sicherer Reiter




Design Thinking:

for Innovation & Gestaltung

. 4 . . .

Problemraum Losungsraum

mehr zu Design Thinking unter
karlhosang.de/design-thinking/
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https://karlhosang.de/design-thinking/

Bedurfnisse vs. Strategien

Ich brauche Entspannung

lch sehne mich nach Spaf3 und

Abwechslung

lch mdchte mich entwickeln &

kompetent fihlen

Ich stehe unter Stress & Angst

und brauche Sicherheit

Spazieren gehen, Musik horen, ein

Bad nehmen, ...

Auf ein Konzert gehen, eine Lesung

besuchen, ..

BuUcher lesen, Podcasts horen,

dieser Kongress, ..

Fight, Flight, Freeze



oo - . nachtraglich erganz
BedUrfnispyramide Lnechtsgieh eine

Die basaleren Beddrfnisse wollen zuerst
befriedigt werden. Jedoch besteht auch die
Gefahr von Teufelskreisen, wenn wir uns standig
um die basalen Bedurfnisse drehen,

Dann hilft Inspiration durch die héheren
Bedurfnisse, um ein menschliches System zu
einem “héheren Zustand” zu transformieren.

Soziale Bedurfnisse

Freundschaft, Gemeinschaft, Liebe

Autonomie
Wirksamkeit, Erfolg, Status, Leistung

Sicherheit

Ruhe, Schutz, kérperliche Unversehrtheit, soziale Akzeptanz
A

Basale Bedurfnisse

Schlafen, Essen, Stoffwechsel, Uberleben

KPU: Konsequent positive Unterstellung: Jeder Mensch versucht zu jeder Zeit,

seine Bedurfnisse zu erfillen - und sucht dafur fur ihn greifbare Strategien. 5

© 2022 Karl Hosang



Ist ein Bedurtnis erfillt, ist das Beduirfnisglas voll.

B e d U rf n I S | O S e r Fehlt uns etwas und ein Beddrfnis ist unerfillt, ist
das Bedurfnisglas eher leer.

11

Verbundenheit  Wertsch&tzun UnterstUtzung Spaf3 Harmonie

11

Wirksamkeit Leichtigkeit Autonomie Erholung Sicherheit

y




Ubung: Bedurfnisglaser TEIL 1/2

Wie gut sind deine Bedirfnisse

S t/ / / e S e / bS tr e f/ e X / O gefillt? Schatze den Pegelstand.

Nimm diese Vorlage oder kritzele
einfach 10 “U’s auf einen

Notizzettel.
Verbindung Wertschédtzung Unterstitzung Spaf3 Harmonie
Kompetenz Leichtigkeit Autonomie Erholung Sicherheit

© 2022 Karl Hosang



Unsere Wahrnehmung hat Kapazitat for

7 CHUNKS OF INFORMATION




Wie tickt der Mensch?

AufBerer Reiz

k. ~

Erfahrung der

Vergangenheit
Erwartung an Gedanken
die Zukunft BediUrfnisse

\ / Korper

© 2022 Karl Hosang



\ |
Sinn &

funktionale
Kreativitat

Demokratie & e —
<
Leistung setzt A Zunahme von:
sich durch Bewusstsein,
innerer Freiheit,
Regeln von oben \ Flexibilitat,

Synthese aus Maslow, Kohlberg, Spiral Dynamics



e Fight,
e Oder freeze

..kann
- Im Korper gespeichert bleiben,
- zum Mainstream werden,
- Ubertragen werden.




J nachtraglich ergéanzt
Isabell Mansuuy:

» Traumatischer Stress kann Uber bis z

4 Generationen epigenetisch vererbt werdens

CR
depressive

depre ssive Epigenetisch vererben heift, Kinder
dass die Art und Weise wie die
Eltern DNA ausgelesen und

interpretiert wird, sich
Ubertragt, wahrend die DNA
selbst unberdihrt bleibt.

Jawaid, Ali, Martin Roszkowski, and Isabelle M. Mansuy. ,Transgenerational epigenetics of traumatic stress.” Progress
in molecular biology and translational science. Vol. 158. Academic Press, 2018. 273-298.



Unterbrechung der Weitergabe:

!
AR
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(seelische Traumata werden Uber bis zu vier Generationen epigenetisch vererbt [1])

Alltagsstress, Reibung, Ballast der Vergangenheit...
Was machen wir mit de

Misthaufen vor unserer Tur:

nach einem buddhistischen Gleichnis

[1]Jawaid, Ali, Martin Roszkowski, and Isabelle M. Mansuy. ,Transgenerational epigenetics of traumatic stress.” Progress
in molecular biology and translational science. Vol. 158. Academic Press, 2018. 273-298.



Alltagsstress, Reibung, Ballast der Vergangenheit:
Dunger fur unseren Garten de
Weisheit & Herzlichkei

© 2022 Karl Hosang nach einem buddhistischen Gleichnis
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nachtraglich erganzt

Wie finden wir BeduUrfnisse heraus?

Empathisches Zuhéren ist im Design Thinking der Schlussel for das Verstehen der
Menschen, um die es geht.

Was ist empathisches Zuhéren?

- présent wahrnehmen

- Spiegeln,

- Zusammenfassen des Gesagten

- FUhlen und Erleben hervorbringen

- Nur Angebote: Deutungshoheit bei
Sprecher:in

Ziele:

- Verbindung herstellen und starken

- Selbstkldrung der Sprecher:in

- Fakten-Check: “Kommt bei mir das an,
was Sie ausdrucken wollen?”

Haltung:

- Offenes, ehrliches Interesse
- KPU: Konseqguent Positive Unterstellung



BedUrfnisglaser TEIL 2/2

Achtsames Zuhoren & Spreche

Verbindung Wertschatzung Unterstitzung Spaf3 Harmonie

ooV

Kompetenz Leichtigkeit Autonomie Erholung Sicherheit

© 2022 Karl Hosang



Gestalten Sie
schone
Teamkulturen!

Vielen Dank



